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WSZYSCY WYKONAWCY
TREŚĆ ZAPYTANIA DO SPECYFIKACJI WRAZ Z WYJAŚNIENIEM
w postępowaniu o udzielenie  zamówienia publicznego p.n.: „Opracowanie Multimedialnego Przewodnika po Gminie i Mieście Biskupiec oraz atrakcjach Warmii i Mazur.”

W związku z w/w przetargiem prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania.

1. Jaką przewidujecie Państwo objętość tekstu w przewodniku papierowym przyjmując za jednostkę stronę rozliczeniową (1800 znaków ze spacjami) oraz jaki przewidują Państwo procentowy stosunek ilustracji do tekstu? Informacje te są potrzebne chociażby do oszacowania kosztów tłumaczeń.

Zamawiający dopuszcza znormalizowany maszynopis. Orientacyjny podział: 40% tekst; 60% zdjęcia.

2.  Jaka powinna być – przynajmniej orientacyjna - ilość zdjęć wykonanych/pozyskanych i wykorzystanych zarówno w papierowej jak i elektronicznej wersji przewodnika z terenu:

· miasta Biskupiec

· gminy Biskupiec

· województwa Warmińsko-Mazurskiego

Prosimy o wyszczególnienie.

Zamawiający nie jest w stanie określić ilości zdjęć, które powinny znaleźć się w przewodniku papierowym i elektronicznym, bowiem jest to uzależnione od wielkości zdjęć, układu ich na stronie przewodnika, układu i ilości tekstu, grafiki itp. Należy wziąć pod uwagę, że wersja elektroniczne powinna być uzupełniona o informacje graficzne itp. (zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia). Z terenu miasta i gminy Biskupiec na fotografiach powinny znaleźć się zabytki, charakterystyczne obiekty i miejsca, zdjęcia przyrody i wydarzeń kulturalnych oraz miejsca, o których informacja znajdzie się w przewodniku. Z terenu województwa warmińsko-mazurskiego należy umieścić zdjęcia związane z regionem w ilości umożliwiającej opracowanie rewersu mapy oraz obrazujące najważniejsze obiekty umieszczane w przewodniku. 

3. Czy przewidujecie Państwo uszlachetnienie okładki i stron wewnętrznych przewodnika papierowego – lakier UV, folia mat, folia błysk, lakierowanie częściowe lub inne?

Zamawiający dopuszcza uszlachetnienie przewodnika. 

4. Jaki procent tekstu przewodnika (zwłaszcza papierowego) powinny zawierać części dot. odpowiednio: miasta Biskupiec, gminy Biskupiec oraz Warmii i Mazur oraz ile i które obiekty z terenu Warmii i Mazur powinno być opisane (również na rewersie mapy Warmii i Mazur)?

Dla Zamawiającego najważniejsze są informacje dot. miasta i gminy Biskupiec, natomiast informacje dot. Warmii i Mazur mają stanowić jedynie uzupełnienie przewodnika. 

5. Jaką formę ma mieć wydruk próbny przewodnika papierowego. Papierowy wydruk cyfrowy czy też proof (cromalin)?

Wydruk próbny przedstawiony do akceptacji powinien mieć formę wydruku cyfrowego. Jednakże Wykonawca zobowiązany jest przedstawić 5 wybranych przez Zamawiającego stron opracowanego przewodnika w formie proof (cromalin).

6. W części I opisu przedmiotu zamówienia (Opracowanie wersji papierowej przewodnika) w rozdziale Foto piszecie Państwo, że: „Wykonawca zobowiązany jest wykonać/pozyskać zdjęcia do realizacji umowy we własnym zakresie...” natomiast w części II (Opracowanie wersji elektronicznej przewodnika) w punkcie 8 Foto piszecie: „ Wykonawca zobowiązany jest wykonać zdjęcia we własnym zakresie oraz dokonać obróbki graficznej dostarczonych przez Zamawiającego fotografii”

· Co rozumiecie Państwo przez określenie „pozyskać”?

· W świetle zapisów umowy Wykonawca przenosi na Zamawiającego nieodpłatnie i na czas nieoznaczony autorskie prawa majątkowe do przedmiotu zamówienia na wymienione tam pola eksploatacji. Jak ma się ten zapis do zdjęć, które dostarcza Zamawiający? Czy Wykonawca ma kupić od Zamawiającego dostarczany materiał fotograficzny (np. zdjęcia archiwalne)?

Przez określenie „pozyskać” Zamawiający rozumie, że Wykonawca wykona  fotografie we własnym zakresie, zleci ich wykonanie wraz z przeniesieniem praw autorskich lub też odkupi z przeniesieniem praw autorskich) dot. wersji papierowej i elektronicznej przewodnika. Zamawiający przekaże Wykonawcy zdjęcia, które posiada w swoich zasobach, do wykorzystania w przewodniku bezpłatnie i bez potrzeby przenoszenia praw autorskich.

7. Czy dopuszczacie Państwo wykonanie w miarę dokładnych, ale jednak poglądowych map Biskupca, gminy Biskupiec oraz Warmii i Mazur zarówno w wersji papierowej jak i elektronicznej?

Zamawiający nie dopuszcza wykonania map poglądowych. Dokładność wykonania map zależna jest od skali określonej w SIWZ.

8. W części II pkt 7.1 jest mowa o filmie. Czy w filmie ma być lektor? A jeżeli tak, to czy w obcojęzycznych wersjach maja być lektorzy z danego języka (niemiecki i angielski) czy też wystarczą napisy?

Ze względu na trójjęzyczne opracowanie przewodnika Zamawiający nie przewiduje udziału lektora w filmie. Należy zapewnić oprawę muzyczną. 

9. W części II pkt 7.2 Film piszecie Państwo, że „Wykonawca przygotuje 3 propozycje wizualnej koncepcji filmu (co najmniej w formie graficznej)...”. Czy Wykonawca ma przygotować:

· 3 wersje opisu scenariuszy, a Zamawiający wybierze jeden i na tej podstawie zostanie stworzony scenariusz finalny?

· 3 wersje scenariuszy, z których Zamawiający wybiera jeden i na tej podstawie można przystąpić do realizacji filmu

· 3 wersje rysunkowe filmu (storyboardy), z których zamawiający wybiera jeden i na tej podstawie Wykonawca przygotowuje jeden finalny scenariusz, który jest podstawa do nakręcenia filmu?

Prosimy o jednoznaczne odpowiedzi

Zamawiający dopuszcza przedstawienie koncepcji filmu, w sposób umożliwiający nie budzące wątpliwości wyobrażenie końcowego efektu.

10. Jeśli chodzi o film, to prosimy o odpowiedzi na poniższe pytania:

· Przewidujecie Państwo udział w tym filmie statystów, aktorów itp.? 

Nie.

· Jakie środki techniki filmowej mają być użyte w filmie (krany, jazdy kamerowe, inne)? 

Zamawiający dopuszcza wszelkie techniki. 

· Czy są przewidywane w tym filmie tzw. „zdjęcia z lotu ptaka” (lotnicze)? 

Zamawiający dopuszcza wykonanie zdjęć ”z lotu ptaka” przez wykonawcę, jednakże nie narzuca konieczności ich wykonania.

· Czy przewidywane jest zastosowanie w filmie animacji lub efektów specjalnych? 

Prosimy o dokładną odpowiedź, gdyż ma to znaczenie przy wycenie

Zamawiający dopuszcza zastosowanie w filmie animacji lub efektów specjalnych przez wykonawcę, jednakże zaproponowane rozwiązania zostaną przeanalizowane na etapie przedstawienia scenariusza filmu.

11. Czy dysponujecie Państwo aktualnym materiałem (plany, mapy lub inne), najlepiej w formie cyfrowej, który moglibyście przekazać Wykonawcy jako materiał wyjściowy do wykonania map? 

Zamawiający nie dysponuje materiałami.

12. W elektronicznej wersji przewodnika trzeba wyznaczyć trasy rowerowe/turystyczne. Czy te trasy już istnieją, czy też wyznaczeniem ich ma się zająć Wykonawca?

Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć takie te trasy

13. Jednym z elementów strony internetowej z elektroniczną wersją przewodnika są mapy wykorzystane w przewodniku papierowym w formacie pdf. Czy Zamawiający dopuszcza, aby te same mapy były również wykorzystane do prezentacji tras rowerowych i turystycznych, które również mają być elementem elektronicznego przewodnika? To samo pytanie dotyczy również map miasta i okolic (Część II opisu zamówienia pkt 10.1)

Zamawiający dopuszcza, aby te same mapy były również wykorzystane do prezentacji tras rowerowych i turystycznych, które również mają być elementem elektronicznego przewodnika

14. W części II opisu zamówienia pkt 10.1 piszecie Państwo o mapach miasta i okolic. Ile i których miast i okolic plany trzeba będzie przygotować i na jakim poziomie dokładności oraz – ponieważ pojęcie „okolica” jest dosyć szerokie – jaka ilość kilometrów wokół nich ma być objęta?

Zakres przedmiotu zamówienia dotyczy opracowanie trzech map:

· mapa Biskupca

· Mapa Gminy Biskupiec

· Mapa Warmii i Mazur

15. W części II pkt 9 prosimy o dokładne wytyczne, a w szczególności:

· Ile tras rowerowych należy przygotować?

Ma być to 300 km trasy o różnych stopniach trudności. Zamawiający nie określa ich ilości.

· Z opisu wynika, że z tych tras rowerowych, które zostaną przygotowane należy wybrać trzy i przygotować ich wersje na telefon komórkowy/GPS. Prosimy o potwierdzenie.

Zamawiający potwierdza.

· Ile punktów, opisów, zdjęć powinna zawierać średnio każda z tras na telefony (chodzi o szanowaną wielkość aplikacji)?

Zamawiający określił, iż wykonawca wyznaczy 300 km tras i zaznaczy 150 obiektów, to od Wykonawcy zależy ich średnie rozmieszczenie na trasie. Jednocześnie Zamawiający nie zna sposobu w jaki będą wyznaczane trasy, więc nie ma możliwości dokładnego określenia ile obiektów powinno znajdować się na danej trasie.

· Ponieważ urządzenia GPS nie posiadają opcji instalowania dodatkowych aplikacji co Państwo mają na myśli pisząc „telefon komórkowy/GPS”?

· Jeżeli chodziło Państwu o telefony komórkowe (smartphone) z modułem GPS to do jakich systemów operacyjnych należy przygotować aplikacje (iOS, Android, Windows Phone, Symbian, inne)?

· Jeżeli również Android, to jaka minimalna wersja i telefon o jakich parametrach powinien te aplikacje obsłużyć?

· Jeżeli inne OS (oprócz Apple), to prosimy o podobne informacje

· Ponieważ nie jest to jasno napisane, bardzo prosimy o dokładne określenie co Wykonawca ma przygotować jeżeli chodzi o wersje na telefony, a co otrzyma od Zamawiającego.

Zależy nam na jak największej dostępności urządzeń ogólnodostępnych na 

rynku wspierających Państwa mapę. Wspominanie określenie GPS głównie oznacza że mapa ma korzystać z danych  pochodzących z GPS (*Global Positioning System)*

16. W części II pkt 10 prosimy o dokładne wytyczne, a w szczególności:

· Czy ilość planów miast i okolic przygotowana na telefony ma pokrywać się z ilością planów miast i okolic przygotowanych do elektronicznej wersji przewodnika

Zamawiający określa wykonanie map na telefon dla miasta i gminy.

· W wersji na telefony mają zostać zaimplementowane mapy Google Maps lub podobne, natomiast w wersji do elektronicznej wersji przewodnika mapy specjalnie do tego celu stworzone? Prosimy o jednoznaczne określenie tej kwestii 

· Ponieważ urządzenia GPS nie posiadają opcji instalowania dodatkowych aplikacji co Państwo mają na myśli pisząc „telefon komórkowy/GPS”?

· Jeżeli chodziło Państwu o telefony komórkowe (smartphone) z modułem GPS to do jakich systemów operacyjnych należy przygotować aplikacje (iOS, Android, Windows Phone, Symbian, inne)?

· Jeżeli również Android, to jaka minimalna wersja i telefon o jakich parametrach powinien te aplikacje obsłużyć?

· Jeżeli inne OS (oprócz Apple), to prosimy o podobne informacje

· Ponieważ nie jest to jasno napisane, bardzo prosimy o dokładne określenie co Wykonawca ma przygotować jeżeli chodzi o wersje na telefony, a co otrzyma od Zamawiającego.

· Prosimy również o wyjaśnienie zapisu (pkt.10.2): „...Zakres wykorzystania w/w systemu w założeniu ma być źródłem map, na których zamieszczone mają być zamieszczone wszystkie elementy zgodnie z przedmiotem zamówienia – takie jak szlaki, punkty, obiekty itp.”

Zależy nam na jak największej dostępności urządzeń ogólnodostępnych na rynku wspierających Państwa mapę. Wspominanie określenie GPS głównie oznacza że mapa ma korzystać z danych  pochodzących z GPS (*Global Positioning System)*

17. W części III opisu przedmiotu zamówienia w pkt.1.1 wyszczególniacie Państwo grupy obiektów, które mają się znaleźć w obu wersjach przewodnika. W punkcie 38 tegoż wykazu znalazły się mapy turystyczne, plany niektórych miejscowości, mapy jezior z określoną głębokością itd. Bardzo prosimy o:

· wyszczególnienie ile i jakich map turystycznych ma się znaleźć w przewodniku papierowym i osobno w elektronicznym.

· Wyszczególnienie ile i jak dokładnych planów miejscowości ma się znaleźć w przewodniku papierowym i osobno w elektronicznym

· wyszczególnienie ile i jak dokładnych map jezior ma się znaleźć w przewodniku papierowym i osobno w elektronicznym

Załączone mapy w formie poglądowej dotyczą największych jezior oraz max. 5 miejscowości. Mapy będą włączone w treść przewodnika.  

18. Czy ekrany o których mowa w części IV pkt 2.1 mają być ekranami monitorów czy telewizorów?

Zamawiający nie określa typu. 
Dostarczany w ramach zamówienia sprzęt musi spełniać parametry podane w SIWZ.

19. Czy konstrukcja nośna ekranów musi być wykonana zgodnie z dołączonym do opisu zamówienia rysunkiem, czy też można zastosować standardowe, powszechnie dostępne rozwiązania spełniające Państwa kryteria?
Zamawiające dopuszcza standardowe, powszechnie dostępne rozwiązania pod warunkiem spełniania pozostałych wymogów SIWZ.
20. Jeżeli rozwiązania dotyczące strony www/hostingu/cms mają być oparte na technologiach Open Source, to wszędzie bazą danych powinien być MySQL. Proszę o potwierdzenie, gdyż w niektórych miejscach opisu pojawia się SQL

Mysql to system bazodanowy wykorzystujący SQL. Wybrany  przez wykonawcę system bazodanowy nie ma dla zamawiającego  znaczenia, pamiętać należy o bezwzględnym uwzględnieniu zapisów zawartych w opisie przedmiotu zamówienia.

21. W opisie przedmiotu zamówienia w punkcie 3.5. jest mowa o numerze ISDN - czy chodzi o numer ISBN nadawany wydawnictwom?

Numer ISBN nadawany wydawnictwom.

22. W dziale VII Kary Umowne w punkcie 2. jest mowa o karach za przerwy w świadczeniu usług hostingowych. Wykonawca wykupi hosting w profesjonalnej firmie hostingowej, czy w związku z tym będzie odpowiadał za przerwy, niezależne od wykonawcy?

Wykonawca odpowiada za cały przedmiot zamówienia. 

_____________________________________

Podpis

kierownika zamawiającego/pracownika zamawiającego, któremu kierownik zamawiającego powierzył wykonanie zastrzeżonych dla siebie czynności
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