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WSZYSCY WYKONAWCY

TREŚĆ ZAPYTANIA DO SPECYFIKACJI WRAZ Z WYJAŚNIENIEM

w postępowaniu o udzielenie  zamówienia publicznego o  wartości  poniżej 193.000 euro na usługę  p.n.: „Opracowanie Multimedialnego Przewodnika po Gminie i Mieście Biskupiec oraz atrakcjach Warmii i Mazur.”

Niniejszym zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. Nr 113, poz. 759. z dnia 25 czerwca 2010r.) informuję, iż w prowadzonym przez Gminę Biskupiec z siedzibą w Biskupcu, 11-300 Biskupiec, Aleja Niepodległości 2 postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na usługę p.n.: „Opracowanie Multimedialnego Przewodnika po Gminie i Mieście Biskupiec oraz atrakcjach Warmii i Mazur”  złożono zapytania.  Zamawiający zgodnie z art. 38 ust. 1 cytowanej ustawy podaje treść zapytań wraz z odpowiedziami:

Ze względu na zmianę SIZW dotyczącą przesunięcia w terminach realizacji zamówienia, co w konsekwencji doprowadziło do zmiany terminu otwarcia oferty na dzień 14 września 2010 godz 12:00 zwracamy się z prośbą o przesunięcie terminu otwarcia ofert na dzień 15 września 2010 godz 12.00. Prośbę swą motywujemy obawą, że system pocztowy i kurierski w Polsce uniemożliwi nam dostarczenie uzupełnienia oferty na wyznaczony przez Państwa termin.

Zamawiający dokonał zmiany ogłoszenia o zamówieniu i SIWZ  w dniu  08 września 2010r. wyznaczając termin składania ofert na dzień 14 września 2010r. (6 dni) Taka zmiana terminu w ocenie Zamawiającego odpowiednio wydłużała okres na przygotowanie i dostarczenie oferty i była  w pełni uzasadniona – mając również na względzie, że Ustawodawca dla usług  (art. 43 ust.1 ustawy pzp tj. Dz. U. Nr 113, poz. 759. z dnia 25 czerwca 2010r.) przewidział 7 dniowy termin składania ofert. 
Pkt 34 – nie wyszczególnione zostały telefony z jakimi ma współpracować aplikacja. Nie da się napisać uniwersalnej aplikacji działającej na każdym telefonie. Inne aplikacje sa dla telefonów z systemem Symbian (Większoś Nokii) inne dla systemów Android, Blackberry i MacOs. Dodatkowo przy aplikacjach na iPhone, niektóre Nokie oraz niektóre systemy samsunga wymagana jest autoryzacja aplikacji przez producenta telefonu która jest niezależna od nas – producent moze odmowic autoryzacji aplikacji. Prosze o przedstawienie oficjalnej listy telefonow na ktorych aplikacja ma działac.

Co najmniej dla telefonów działających na systemach: Symbian, Android i Windows Mobile.

Pkt. 29 – licencja na mapy wykupowana jest w firmach kartograficznych nie jest możliwe przeniesienie autorskich praw majątkowych jesli chodzi o mapy. Mogą udzielić licencji na okres trwania projektu (3 lata) po tym okresie niemożna udostępniać aplikacji online.
Trwałość projektu to nie 3 ale 5 lat od momentu jego rozliczenia i na ten czas niezbędna jest licencja. 

Pkt 1 – rozumiem ze w takim wypadku na kazda wersje jezykowa przypada 50 str. Przewodnika?
Przewodnik nie będzie dzielony na wersje językowe. Każda ze stron będzie 3-języczna (wersje językowe będą wyróżniane np. kolorystycznie).
Pkt 2 – czy dostaniemy od Panstwa pełną listę atrakcji? Jakimi materiałami dysponujecie? (Moze sie okazac ze wiekszosc zdjec bedziemy zmuszeni zrobic samodzielnie)
 Dysponujemy informacjami i zdjęciami ale mogą one wymagać uzupełnienia.
Pkt 5/6 – tlumaczenie przez tlumacza przysieglego – przy tlumaczeniu strony nie ma juz takiego wymogu. Tlumaczenie przysiegle zwieksza nam koszt w stosunku do zwyklego o jakies 100% 
 Nie ma wymogu ale Zamawiający chce zabezpieczyć wiarygodność i poprawność wersji językowych.
Pkt. 8 – o jaki stopien szczegolowosci map chodzi? (Skala natywna, detale) 

Skale map około:
Miejscowości 1:10 000

Gmina 1:25 000

Województwo 1:200 000  - 1:220 000

jeżeli chodzi o trasy turystyczne ich skala musi umożliwiać swobodne poruszanie się w tym wędrówki piesze. 

Pkt. 10 – korekta redakcyjna wykonywana jest przez nas czy przez Państwa ? jesli przez Państwa jaki będziecie mieli czas na przeprowadzenie tej korekty?
Nie ma nigdzie okreslonych terminów akceptacji przesłanych materiałów przez Państwa. Przy tak napiętym harmonogramie musimy mieć jasno określony czas jaki potrzebujecie na ew. korektę tekstów, akceptację tekstów, akceptację layoutu papierowego wydania, akceptację layoutu i funkcjonalności elektronicznego wydania)
Korekta redakcyjna przez Państwa ale zatwierdzana czyli akceptowana przez nas. Akceptacja tekstów, akceptacja layoutu papierowego wydania, akceptacja layoutu i funkcjonalności elektronicznego wydania do 3 dni roboczych.
Pkt. 28 – Dostep do serwera po SSL – jesli mamy dac gwarancje na serwis osoby z zewnatrz nie mogą mieć wstępu na serwer po SSL – wszystkie czynnosci administracyjne beda wykonywane tylko i wylacznie z poziomu systemu CMS. W innym wypadku ktoś od Państwa moze wprowadzic niekorzystne zmiany konfiguracyjne serwera lub zmiany w kodzie aplikacji które my potem w ramach gwarancji bedziemy musieli naprawić. 
 Dostęp do serwera  z zewnątrz co najmniej SFTP/FTP.
Kary umowne
Pkt 3. W przypadku przerw w świadczeniu usług, o których mowa w § 2 pkt 7, jeśli przerwa zaistniała z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy i przekroczy 6 godzin Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % kwoty wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1.

            Proszę o sprecyzowanie jak mamy rozumieć winę Wykonawcy ? Jeśli będzie to np. Awaria prądu w serwerowni w której stoi serwer jest to wina Wykonawcy ? Wiadomo że serwer ze stroną będzie umieszczony u podwykonawcy (data center firmy hostingowej) 

Przerwa w świadczeniu usług może być również spowodowane uszkodzeniem łącz internetowych które zależne są od firm trzecich (tpsa etc).
Każda z sytuacji będzie rozpatrywana indywidualnie.

Pkt 4. W przypadku niewykonania prac określonych w § 2 pkt 1-6 w terminie, Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu do ich wykonania, jeżeli opóźnienie przekroczy 2 dni. –

            2 dni spóźnienia przy oddawaniu projektów internetowych to dosyć restrykcyjny termin na odstąpienie od umowy – szczególnie jeśli większość prac będzie juz wykonana (np. Skład, druk i kolportaż wersji drukowanej katalogu)
Zamawiającemu zależy na terminowym wykonaniu przedmiotu zamówienia. 

Proszę również sprecyzować jak będzie wyglądał odbiór projektu tj. Np. Tydzień wcześniej oddajemy Państwu wersję testową po czym macie 2 dni robocze na zgłoszenie błędów działania projektu. Jeśli błędy nie zostaną zgłoszone projekt uznaje się za wykonany w terminie i wszelkie inne błędy które wypłyną uznawane są za prace gwarancyjne. Etc.

Wykonawca przedstawia propozycję. Zamawiający do 3 dni roboczych zgłasza uwagi. Wykonawca nanosi korekty i znów przekazuje Zamawiającemu do akceptacji i tak co najmniej 3-krotnie. W związku z powyższym na minimum 10 dni roboczych od końca terminu Zamawiający musi otrzymać materiał do akceptacji.
Natomiast mam pytanie co do poniższych:
1. Szczegółowe opracowanie Map miasta i okolic w wersji na telefon komórkowy - JAVA wraz z wprowadzeniem wszystkich treści na stronę (w zakładkę) umożliwiające ich darmowe pobranie na telefon i GPS wraz z darmowym po stronie Zamawiającego oprogramowaniem, ewentualnymi licencjami i instrukcją na stronie. 
2. Szczegółowe opracowanie 3 tras turystycznych jako aplikacji JAVA na komórkę wraz z wprowadzeniem wszystkich treści na stronę w zakładkę umożliwiające ich darmowe pobranie na telefon i GPS wraz z darmowym po stronie Zamawiającego oprogramowaniem, ewentualnymi licencjami i instrukcją na stronie. 
 Szczegółowe opracowanie map – przydałoby się rozwinięcie. 
Tak samo jeśli chodzi o GPS i szczegółowe opracowanie 3 tras – o jaki stopień szczegółów chodzi 
Opracowania muszą umożliwiać swobodne poruszanie się w tym wędrówki piesze.

Nie ma nigdzie punktu, że w telefonie/GPS ma być dostępna baza danych atrakcji (zdjęcia itp) wiec przyjmujemy chyba ze opracowujemy tylko samą trasę na bazie poszczególnych współrzędnych – bez opisu punktów?
Opisy punktów (atrakcji) są absolutnie niezbędne. 
Jeszcze kilka uwag dot. CMS’u, ponieważ w tej chwili aplikacja jest dużo łatwiejsza do napisania niż system CMS i naszym zdaniem jest naprawdę o wiele zbyt skomplikowany jak na potrzeby takiej aplikacji. Rozumiem dowolną edycję , dodawanie usuwanie punktów./atrakcji/tras/hoteli etc. Ale po co chcą Państwo importować dane z plików PDF, Excella i wszystkich standardowych formatów biurowych skoro i tak wiadomo, że do opisu tych atrakcji wystarczy plik Worda/TXT/HTML (plus zdjęcia/filmy/muzyka) bo nikt przy zdrowych zmysłach nie będzie wypuszczał np. pliku w PDFie żeby potem zaimportować go jako zwykłego pliku tekstowego poprzez CMS na stronę. 
CMS jest niezbędny. Musi umożliwiać import danych z PDF na zasadzie kopiuj/wklej w tym obsługę tabel i programów biurowych co najmniej OpenOffice 3.0 i Microsoft Office 2003 i nowszych.
Również dowolna zmiana szablonu graficznego (?) Jeśli przygotujemy estetyczny layout wyglądu aplikacji, z przemyślaną nawigacją i funkcjonalnością nie bardzo wyobrażam sobie, że redaktor serwisu chce to rozbić i porozmieszczać na nowo nawigację, guziki oraz podmienić layout graficzny. 
Zamawiający widzi konieczność takiego rozwiązania. 
Jeśli chodzi o zgodność z przeglądarkami – podawanie np. IE4.0, IE5.0 to juz naprawdę duże zacofanie ponieważ w tej chwili ciężko znaleźć komputer który działa na IE6.0 a co dopiero na wcześniejszych wersjach. Ciężko je znaleźć nawet do testów nie mówiąc już o tym że ogranicza nas to jeśli chodzi o CSS i integracje przeglądarki z nowoczesnymi i aktualnymi technologiami.
Zamawiający doprecyzowuje zapis specyfikacji zawarty w rozdziale V Opis przedmiotu zamówienia pkt.22 w ten sposób, że zakładka ma mieć jednakową czytelność w wymienionych przeglądarkach z tym, że w ich wersjach obowiązujących w roku 2010. Ponadto Zamawiający wyjaśnia, że w każdym z punktów Specyfikacji Istotnych warunków zamówienia w których jest zapis „strona www” mowa jest o zakładce na stronie www.biskupiec.pl.
 Opracowanie CMS’a zgodnie ze wszystkimi wymaganiami podwyższy nam znacznie cene całego zamówienia podczas gdy tak naprawdę moglibyśmy sie ograniczyć do funkcjonalności która będzie użyteczna. W innym wypadku jestem przekonany ze 90% funkcjonalnosci CMS’a ze specyfikacji nie zostanie nigdy przez Państwa użyta...

Opis przedmiotu zamówienia w tym zakresie jest jednoznaczny.

Jeszcze jedno pytanie – jeśli chodzi o aplikacje na telefon komórkowy – mamy tutaj dwa wyjścia albo użyjemy gotowych nawigacji w telefonach (wymagane jest wtedy żeby użytkownik który pobiera sobie trasy miał zainstalowana jakąś nawigacje w telefonie NokiaOviMaps, GoogleMaps, Garmin, Automapa) – plus jest taki ze rozwiązanie to jest tańsze, minus ze nie wszystkie telefony maja pre-instalowane nawigacje.
 Drugie rozwiązanie to napisanie map i aplikacji (nawigacji) od nowa – użytkownik dostaje wtedy kompletna nawigacje z wgranymi mapami (wgranymi przez nas, na które mamy licencje) – plus – ma gotową nawigacje niezależnie od tego czy ma jakąś inną wykupioną – minus – cena (i cena wtedy będzie naprawdę znaczna) i czas (napewno nie w 2,5 miesiąca)
Zamawiający zawarł  stosowny opis w rozdziale V Opis przedmiotu zamówienia Specyfikacji Istotnych warunków zamówienia w  punktach 34 i 35.
Zamawiający zgodnie z art. 12a ust 2 ustawy przedłuża termin składania ofert 
do dnia  16 września do godz. 13.00.

Integralnym załącznikiem do niniejszych wyjaśnień jest Ogłoszenie o zmianie ogłoszenia.

Otwarcie ofert odbędzie się 16 września do godz. 13.15
Miejsca składania i otwarcia ofert pozostają bez zmian.

_____________________________________

Podpis

kierownika zamawiającego/pracownika zamawiającego, któremu kierownik zamawiającego powierzył wykonanie zastrzeżonych dla siebie czynności

Gmina Biskupiec

11 - 300 Biskupiec, al. Niepodległości 2

tel. (089) 715 01 10, fax. (089) 715 24 37, e - mail: zamowienia.publiczne@biskupiec.pl

